Regulamin Sklepu Internetowego Smyk.com

Sklep Internetowy smyk.com jest prowadzony przez:

SMYK S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Domaniewska 48, 02-672 Warszawa, wpisang do
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000643442, kapitat zaktadowy 303 827
571 PLN, NIP 525-21-59-820, numer w bazie danych o odpadach (BDO) 000011599 (dalej: , Spétka”).

SLOWNICZEK:
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego smyk.com.

Magazyn — magazyn zlokalizowany w todzi, ul. Jedrzejowska 43, 93-636 tddz, w ktédrym nastepuje
kompletowanie zaméwien Klientéw, a takze obstuga zwrotéw i reklamacji.

DRIZ — funkcjonujagcy w ramach Magazynu Dziat Reklamacji i Zwrotédw obstugujacy reklamacje,
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz oswiadczenia o zwrocie produktu po uptywie terminu na
odstgpienie od umowy. Przesytki kierowane do DRIZ powinny by¢ adresowane na wskazany powyzej
adres Magazynu oraz zawiera¢ adnotacje ,,DRIZ”.

SMYK - spotka pod firma SMYK S.A. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 48,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dlam. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000643442, NIP 5252159820,REGON 016261640, kapitat zaktadowy 303 827 571 PLN.

Sklep SMYK — detaliczny punkt sprzedazy stacjonarnej prowadzony przez SMYK.

Sklep Internetowy smyk.com — prowadzony przez Spétke Sklep Internetowy, dostepny pod domeng
internetowg www.smyk.com, a takie pozostate funkcjonalnosci udostepnione na stronie

www.smyk.com.

Konto - czes¢ Sklepu Internetowego smyk.com dostepna, po zalogowaniu, dla Klienta Zarejestrowanego,
poprzez ktdorg Klient Zarejestrowany moze korzysta¢c z opisanych niniejszym Regulaminem
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego smyk.com dedykowanych Klientom Zarejestrowanym.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajaca ze
Sklepu Internetowego smyk.com, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupow.

Klient Zarejestrowany — Klient, ktérego taczy ze SMYK umowa o prowadzenie Konta, o ktérej mowa w §2
ust. 1 Regulaminu, ktory, na potrzeby korzystania z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego smyk.com
identyfikowany jest poprzez logowanie na Konto.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy ze Spotkg umowe za posrednictwem Sklepu
Internetowego smyk.com w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowag (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny). Przez Konsumenta rozumie
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sie takze Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcy ze Spdtka za posrednictwem Sklepu Internetowego
smyk.com umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tego Klienta, w sytuacji, gdy taka
umowa nie posiada dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez tego Klienta dziatalnosci gospodarczej.

Materiaty — wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta w Sklepie Internetowym smyk.com, w tym w
szczegblnosci zdjecia, recenzje produktéw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu Internetowego
smyk.com.

Koszyk — funkcjonalnosé Sklepu Internetowego smyk.com, w ktérej widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu oraz umozliwiajgca Klientowi ustalenie i modyfikacje danych zamdwienia, w
szczegoblnosci: ilosci produktéw, adresu dostawy, danych do faktury, sposobu dostawy, formy ptatnosci,
a w przypadku Klienta Zarejestrowanego rowniez wpisanie numeru kodu rabatowego.

Strona produktowa — strona w Sklepie Internetowym smyk.com, na ktérej przedstawione sg informacje
na temat Produktu.

Centrum Obstugi Klienta (COK) — Centrum Obstugi Klienta dostepne pod numerem telefonu +48 22 448
00 00, adresem mailowym klient@smyk.com oraz przez formularz kontaktowy za posrednictwem sieci
Internet pod adresem https://www.smyk.com/contacts. Klienci Zarejestrowani w Sklepie Internetowym

smyk.com mogg skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta takze poprzez aplikacje chat dostepng na
Stronie Internetowej smyk.com po zalogowaniu na swoje Konto.

Polityka prywatnosci SMYK — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych podmiotéw
danych przez SMYK, opublikowany na Stronie Internetowej www.smyk.com.

Elektroniczna Portmonetka (E-wallet) — elektroniczny, zdematerializowany bon towarowy
(reprezentowany przez kod alfanumeryczny), dostepny jedynie dla Klientéw Zarejestrowanych Sklepu
Internetowego smyk.com ktéry, w razie jego dotadowania, uprawnia do nabycia Produktow w Sklepie
Internetowym smyk.com do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej bonu.

Karta Podarunkowa - elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajacy jej posiadacza do
nabycia Produktéw oferowanych przez Spétke na zasadach okreslonych w Regulaminie Karty
Podarunkowej SMYK, Regulaminie elektronicznej karty podarunkowej SMYK lub Regulaminie Karty
Prezentowej SMYK.

Punkt Odbioru — Paczkomaty obstugiwane przez InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Punkty odbioru
ORLEN Paczka obstugiwane przez “RUCH” S.A. z siedzibg w Warszawie lub Punkty Odbioru Poczty Polskiej
S.A.

Firma Kurierska — kurier Poczty Polskiej S.A. ,,Pocztex” lub DPD Polska Sp. z 0.0.

Smyk Klub - funkcjonalno$¢ dedykowana Klientom Zarejestrowanym umozliwiajgca im uzyskanie korzysci
w ramach dziatalnosci promocyjno-lojalnosciowej SMYK, na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta ( tekst jednolity: Dz. U. z 2023 roku
pozycja 2759 z pdin. zm).

Produkt — towar w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy sprzedawany przez Spotke za posrednictwem Sklepu
Internetowego smyk.com.
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Aplikacja Mobilna — aplikacja ,SMYK"” nalezgca do Spoétki, przeznaczona do instalacji na urzadzeniach

mobilnych, za posrednictwem ktdrej mozna, miedzy innymi, korzystac z funkcjonalnosci Smyk Klub.

OpenApp — aplikacja mobilna wydana, utrzymywana oraz obstugiwana przez OpenApp Pay Sp. z 0.0., za

posrednictwem ktdrej Klient bedacy jednoczesnie uzytkownikiem OpenApp moze, na zasadach

okreslonych w tej aplikacji, dokonac finalizacji procesu sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym

smyk.com, w tym dokonaé ptatnosci za takie zaméwienie.

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego smyk.com, sktadania
zamoéwien na Produkty, dostarczania zaméwionych Produktdw Klientowi, uiszczania przez Klienta
ceny sprzedazy Produktdw, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i
rozpatrywania reklamacji. Regulamin okresla takze zasady na jakich Klient Zarejestrowany moze
uzyskiwac¢ korzysci w ramach Smyk Klub. Umowy sprzedazy zawierane w Sklepie Internetowym
smyk.com s umowami zawartymi na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt. 1 Ustawy nawet jezeli Klient
w momencie sktadania zamdéwienia znajdowat sie w Sklepie SMYK i korzystat ze wsparcia oséb
dziatajgcych w tym sklepie.

Do korzystania ze Sklepu Internetowego smyk.com, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu
Internetowego smyk.com oraz sktadania zaméwien na Produkty, niezbedne sa:

a. komputer lub podobne urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa
typu: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari;

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Ze Sklepu Internetowego smyk.com mozna takze korzystac za posrednictwem Aplikacji mobilne;j.

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego smyk.com zgodnie z
jego przeznaczeniem.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktdra mogtaby
wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego smyk.com, w tym w szczegdlnosci
od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego smyk.com lub jego elementy
techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest
wykorzystywanie Sklepu Internetowego smyk.com do celéw innych niz jego przeznaczenie, w tym
w szczegblnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu Internetowego
smyk.com jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

Przeglagdanie asortymentu Sklepu Internetowego smyk.com oraz sktadanie zamoéwien przez Klienta
na Produkty nie wymaga rejestracji, aczkolwiek dokonanie rejestracji jest rekomendowane w celu
usprawnienia procesu zamawiania Produktéw oraz umozliwienia Klientowi korzystania z
dodatkowych, przeznaczonych wyfacznie dla Klientdw Zarejestrowanych, funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego smyk.com, w tym korzystania z korzysci w ramach Smyk Klub.

Ze Spotkg mozna kontaktowaé sie poprzez Centrum Obstugi Klienta, przy uzyciu danych
kontaktowych wskazanych we wstepie niniejszego Regulaminu badz korespondencyjnie na adres:
SMYK - Dziat Reklamacji i Zwrotéw, ul. Jedrzejowska 43, 93-636 todz. Spétka wskazuje, ze



udostepnione przez Spotke na stronie smyk.com: aplikacja chat oraz formularz kontaktowy nie
majg funkcjonalnosci umozliwiajgcej utrwalenie korespondencji w sposdb spetniajgcy wymagania
okreslone dla trwatego nos$nika, w zwigzku z czym nie stanowig one ,,innego srodka komunikacji
online” w rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3a) Ustawy.

W zakresie w jakim Klient ma mozliwosé¢ zamieszczania Materiatéw w Sklepie Internetowym
smyk.com, ktére przechowywane sg przez SMYK w sposdb neutralny na jego zadanie, SMYK jest
dostawcg ustugi posredniej (ustugi hostingu) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31 — akt o ustugach cyfrowych. Pozostate
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego smyk.com nie majg charakteru ustugi posredniej i nie
podlegajg pod ww. akt prawny.

Dla celéw okreslonych w ust. 7 powyzej, SMYK wyznaczyt punkt kontaktowy, dostepny pod
adresem klient@smyk.com. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje z Klientami,

organami panstw cztonkowskich, Komisjg oraz Radg Ustug Cyfrowych. Komunikacja z punktem
kontaktowym moze odbywac sie z w jezyku polskim lub angielskim.

§2 Rejestracja

1. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym smyk.com (zatozenia Konta Klienta) nalezy wypetnic¢

formularz rejestracyjny, podajgc wskazane tamze dane oraz hasto dostepu, a takze zaakceptowad
regulamin Sklepu Internetowego smyk.com i Polityke prywatnosci SMYK. Poprzez rejestracje Klient
zawiera ze Spoétka umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng majacg za przedmiot
prowadzenie przez Spétke Konta Klienta w Sklepie Internetowym smyk.com.

Rejestracja w Sklepie Internetowym smyk.com, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego smyk.com, sg nieodptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym smyk.com kazdorazowe logowanie odbywa sie przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym, a w razie aktualizacji tychze danych, przy
uzyciu danych zaktualizowanych w sposéb okreslony w §3 ust. 1.

Jeden adres e-mail moze by¢ powigzany wytacznie z jednym Kontem w Sklepie Internetowym
smyk.com, co oznacza, w szczegolnosci, iz niemozliwe jest zatozenie Konta przy uzyciu adresu e-
mail przypisanego do innego Konta.

§3 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego smyk.com

1.

Logowanie do Sklepu Internetowego smyk.com odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu
logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji Konta Klienta, a takze potwierdzenia
akceptacji regulaminu Sklepu Internetowego smyk.com oraz Polityki prywatnosci SMYK. Dane
podane przy rejestracji konta mogg zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na Konto Klienta (zaktadka
, TWOj profil”). W razie zmiany danych dokonanej w trybie okreslonym w zdaniu poprzednim kolejne
logowania na Konto odbywac sie bedg poprzez wpisanie zmienionego w taki sposdb adresu e-mail
lub hasta.
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Wraz z zarejestrowaniem sie w Sklepie Internetowym smyk.com zakfadane jest Konto Klienta. Dane
zamieszczone przez Klienta Zarejestrowanego na jego Koncie nie sg dostepne dla innych
uzytkownikéw Sklepu Internetowego smyk.com. Zamieszczajgc jakiekolwiek dane w Sklepie
Internetowym smyk.com, Klient Zarejestrowany oswiadcza, iz wiadny jest postugiwac sie
powyzszymi danymi, w tym umiescic je w Sklepie Internetowym smyk.com.

Klient Zarejestrowany moze korzystaé ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego smyk.com, w tym sktada¢ zamowienia na Produkty dostepne w asortymencie
Sklepu Internetowego smyk.com oraz dodatkowo, monitorowac status swoich zamdwien, uzyskac
dostep do faktur dotyczgcych zaméwien ztozonych w przesztosci, dodawac Produkty do schowka,
uzyskiwac¢ korzysci w ramach Smyk Klub, a takze zamieszcza¢ Materiaty w Sklepie Internetowym
smyk.com, na zasadach, o ktérych mowa w ust. 4-13 ponizej.

Klient Zarejestrowany zamieszczajgc w Sklepie Internetowym smyk.com Materiat w postaci recenzji
Produktu wskazuje nick (pseudonim), pod ktérym recenzja ma zostaé opublikowana, a ponadto
moze wskaza¢ takze nazwe miejscowosci, ktdéra wskazana zostanie przy recenzji.

Zamieszczane przez Klienta Materiaty:

a. nie mogg zawierad tresci nielegalnych (przez tresci nielegalne rozumie sie informacje, ktére
same w sobie lub przez odniesienie do dziatania sg niezgodne z prawem powszechnie
obowigzujgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej),

b. nie mogg zawierac tresci powszechnie uznanych za obrazliwe, w tym stéw wulgarnych,
nieprzyzwoitych i obrazliwych,

Cc. nie mogg zawierac tresci o charakterze rasistowskim, dyskryminujgcym, w szczegélnosci na tle
narodowosci czy religii,

d. muszg by¢ autorstwa Klienta nie mogg naruszaé praw oséb trzecich, w tym praw na dobrach
niematerialnych oséb trzecich, débr osobistych osdb trzecich,

e. muszg byé merytoryczne, rzeczowe, zgodne z dobrymi obyczajami, zgodne z charakterem
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego smyk.com oraz dotyczy¢ produktu, do ktérego sie
odnoszg,

f.  nie moga zawierad tresci o charakterze promocyjnym lub reklamowym,

g. nie mogg zawierac linkdw czy innych odniesien przekierowujgcych poza Sklep Internetowy
smyk.com, zwtaszcza do zewnetrznych serwiséw internetowych,

h. nie mogg zawiera¢ odniesien, w szczegdlnosci poprzez linki lub nazwy, do pomiotow
konkurencyjnych wzgledem SMYK oraz nie mogg zawierac tresci szkodzgcych SMYK,

i. nie mogga zawiera¢ danych osobowych, w tym adreséw e-mail.
Uchybienie warunkom z ust. 5 powyzej traktowane jest jak naruszenie niniejszego Regulaminu.

Klient oraz kazda osoba korzystajgca ze Sklepu Internetowego smyk.com ma mozliwos¢ wystania
spotce  SMYK zgtoszenia dotyczagcego wystepowania w Sklepie Internetowym smyk.com
Materiatéw zawierajgcych tresci nielegalne. SMYK udostepnia w tym celu formularz kontaktowy.
Gdy znane s3 elektroniczne dane kontaktowe zgtaszajacego, SMYK poinformuje go o otrzymaniu



10.

11.

12.

zgtoszenia, a nastepnie o podjetej decyzji. Decyzja moze stwierdzac brak zidentyfikowania przez
SMYK tresci nielegalnych albo potwierdzi¢ ich wystepowanie. W razie uznania, ze Materiaty
zawierajg tresci nielegalne, podejmowane s3g dziatania, o ktérych mowa w ust. 10. SMYK
przedstawia zgtaszajgcemu odpowiednig decyzje wraz z uzasadnieniem, od ktérej zgtaszajgcy moze
sie odwotaé. Dla skutecznego rozpatrzenia odwotania konieczne jest wskazanie danych
identyfikacyjnych oraz faktéow, na ktérych oparte jest odwotanie. Do odwotania stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 8 Regulaminu. Odwotujacy sie majg prawo zaskarzenia decyzji SMYK
do sgdu powszechnego na zasadach ogdélnych.

SMYK moze réwniez samodzielnie i dobrowolnie — zaréwno przed publikacjg opinii, jak i po jej
publikacji — weryfikowac¢ zgodnos¢ opinii zamieszczanych przez Klientéw z warunkami, o ktérych
mowa w ust. 5. Pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci wytgczenia odpowiedzialnosci SMYK za
przechowywane Materiaty, w sytuacji braku faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych tresciach lub w sytuacji, gdy SMYK podejmie bezzwtocznie odpowiednie dziatania w
celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do Materiatéw zawierajacych nielegalne tresci, gdy
taka wiedze uzyskat. Przepisy prawa nie naktadajg jednak na SMYK obowigzku monitorowania
Materiatéw przekazywanych przez Klientéw. Samodzielna weryfikacja Materiatéw majgca na celu
wykrycie, identyfikacje i ewentualne usuniecie lub uniemozliwienie dostepu do nielegalnych lub
niezgodnych z Regulaminem tresci prowadzona jest z wykorzystaniem automatycznego systemu
weryfikujgcego nowe tresci przekazywane przez Klientéw. System wykrywa Materiaty pod katem
wystepowania w nich elementéw niezgodnych z ust. 5 powyzej, lecz nie dokonuje ich
automatycznej moderacji. Materiaty takie przekazywane sy do weryfikacji manualnej. Ocena
Materiatéw wykonywana jest wéwczas kompleksowo oraz recznie przez dedykowang osobe.

W razie dokonania samodzielnej, uprzedniej weryfikacji Materiatéw, SMYK po stwierdzeniu
wystepowania w Sklepie Internetowym smyk.com Materiatéw naruszajgcych warunki, o ktérych
mowa w ust. 5, podejmuje bezzwtocznie decyzje o niepublikowaniu Materiatu albo publikacji
zmoderowanego Materiatu w zakresie, w jakim nie narusza wskazanych warunkéw. Materiaty sg
woéwczas odpowiednio usuwane lub dostep do nich zostaje uniemozliwiony.

W razie dokonania samodzielnej weryfikacji lub otrzymania przez SMYK zgtoszenia od Klienta lub
innej osoby korzystajgcej ze Strony Internetowej smyk.com, SMYK po stwierdzeniu wystepowania
w Sklepie Internetowym smyk.com Materiatéw naruszajacych tresci, o ktérych mowa w ust. 5,
podejmuje bezzwtocznie jedng a nastepujgcych decyzji: (i) o dokonaniu moderacji Materiatu w
czesci zawierajgcej tresci naruszajgce ust. 5 lub (ii) o uniemozliwieniu dostepu do Materiatéw lub
(iii) o usunieciu Materiatu lub (iv) o zawieszeniu lub zamknieciu konta Klienta — w razie razgcego
naruszania postanowien ust. 5.

Stosujgc ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 9 i 10, SMYK dziata w sposéb obiektywny i
proporcjonalny, uwzgledniajgc wolno$¢ wypowiedzi oraz prawo do merytorycznej krytyki. Decyzje
podjete na tej podstawie pozostajg w mocy do czasu ich uchylenia, chyba ze przywrécenie
Materiatu nie jest z przyczyn technicznych mozliwe.

SMYK nie przedstawia uzasadnienia dotyczgcego decyzji podjetej na podstawie ust. 9 i 10, gdy nie
zna odpowiednich danych kontaktowych Klienta, ktéry zamiescit w Sklepie Internetowym
smyk.com Materiat. Klienci majg jednak prawo do odwotania sie od podjetej decyzji oraz
zaskarzenia jej do sgdu powszechnego na zasadach ogdlnych. Dla skutecznego rozpatrzenia
odwotania konieczne jest wskazanie danych identyfikacyjnych oraz faktéw, na ktérych oparte jest
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odwotanie. Do odwotania stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 Regulaminu.
Klient z momentem zamieszczenia danego Materiatu:

a. oswiadcza, iz wladny jest zamiesci¢ dany Materiat w Sklepie Internetowym smyk.com, w tym
udostepnic¢ go nieograniczonemu kregowi osdb;

b. oswiadcza, iz dany Materiat nie narusza powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, praw
0s6b trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, débr osobistych oséb
trzecich, ani zasad wspodtzycia spotecznego;

c. zamieszczajagc dany Materiat w Sklepie Internetowym smyk.com (w tym w szczegdlnosci
zdjecia, recenzje itp.) udziela Spodfce nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na
korzystanie przez Spdtke z powyiszego Materiatu w dziatalnosci Sklepu Internetowego
smyk.com, w tym w szczegdlnosci na utrzymywanie ich w zasobach systemu informatycznego
Spotki oraz udostepniania innym uzytkownikom Sklepu Internetowego smyk.com. Klientowi z
tytutu udzielenia Spoétce powyzszej licencji nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie;

d. na wypadek jakichkolwiek roszczen oséb trzecich dotyczacych Materiatu zamieszczonego
przez Klienta w Sklepie Internetowym smyk.com, Klient zobowigzuje sie do naprawienia
szkody poniesionej przez Spoétke z tego tytutu w zakresie w jakim wynika ona z winy Klienta, a
takze do przystapienia do postepowania sagdowego lub pozasgdowego po stronie Spétki na
pierwsze wezwanie Spofki.

Spoétka uprawniona jest do zablokowania Konta Klienta, jezeli jego dziatanie w ramach Sklepu
Internetowego smyk.com naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa osob trzecich
(w tym w szczegdlnosci prawa na dobrach niematerialnych), dobra osobiste osdb trzecich, zasady
wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu w szczegdlnosci ust. 5 powyzej.
O zamiarze zablokowania Konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty
elektronicznej aktualnie powigzany z Kontem Klienta w Sklepie Internetowym smyk.com (to jest na
adres wskazany podczas rejestracji lub w razie jego pdZniejszej aktualizacji w sposdb okreslony w
§3 ust. 1 na adres zaktualizowany).

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Sklep Internetowy smyk.com nie stanowi narzedzia do
utrwalania i przechowywania Materiatow. Spétka nie gwarantuje, iz zamieszczone przez Klienta
Materiaty bedg przechowywane przez Spotke lub stale dostepne na stronach Sklepu Internetowego
smyk.com.

Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczace dziatania Sklepu Internetowego smyk.com, w tym Smyk
Klub, mogg by¢ zgtaszane Spodtce za posrednictwem COK, co nie wyklucza prawa Konsumenta do
ztozenia reklamacji w inny sposdéb. Reklamacje dotyczgce Produktéw mogg by¢ zgtaszane
stosownie do postanowien § 8 Regulaminu.

Zgtoszenia, o ktdrych mowa w ust. 16 zdanie pierwsze niniejszego paragrafu, bedg rozpatrywane
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia (dla unikniecia watpliwosci przy obliczaniu tego terminu nie
uwzglednia sie dnia, w ktérym zgtoszenie wptyneto).

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy:

a. loginu i hasta do swojego Konta w Sklepie Internetowym smyk.com. poniewaz za ich pomoca
nastepuje weryfikacja tozsamosci Klienta Zarejestrowanego w Sklepie Internetowym
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smyk.com;

b. jednorazowego kodu, ktéry umozliwia odbiér zamdwienia optaconego z géry w Sklepie SMYK
poniewaz za jego pomocg nastepuje weryfikacja osoby uprawnionej do odbioru zamdéwienia.

Osoby korzystajgce ze Sklepu Internetowego smyk.com w imieniu i na rzecz osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej, ale posiadajgce zdolno$é do
czynnosci prawnych (zwanych dalej facznie ,Osobami Prawnymi”), w tym w szczegdlnosci
dokonujace zakupdw w imieniu Osdb Prawnych oswiadczajg i zapewniajg, iz w chwili
podejmowania jakichkolwiek dziatan w imieniu Oséb Prawnych bedg nalezycie umocowane do
dokonywania takich dziatan w imieniu danej Osoby Prawnej.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 moze by¢ rozwigzana:
a. przez Klienta Zarejestrowanego, w kazdym czasie;

b. przez Spétke w razie zawieszenia lub zamkniecia Konta Klienta z uwagi na naruszenie ust. 4 lub
w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 13 z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
poprzez wiadomos¢ elektroniczng przestang na adres mailowy przypisany do Konta Klienta (to
jest adres podany podczas rejestracji lub, w sytuacji, gdy Klient zaktualizowat adres email,
adres zaktualizowany); badz

c. przez Spotke w razie zakoniczenia Swiadczenia przez Spétke ustug objetych umowa, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez wiadomosc¢ elektroniczng
przestang na adres mailowy przypisany do Konta Klienta (to jest adres podany podczas
rejestracji lub, w sytuacji, gdy Klient zaktualizowat adres email, adres zaktualizowany).

Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ust. 20 powyzej oznacza, ze Klient przestaje by¢ Klientem
Zarejestrowanym.

Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ust. 20 lit. a oraz lit. b powyzZej wigze sie z rezygnacja z
wykorzystania zgromadzonych Puzzli oraz Bondw, a takze z rezygnacjg z zapisanych na Koncie
informacji w tym vouchera, o ktérym mowa w ust. 5.3 Zatacznika nr 2, o ile zostat
przyznany. Zasada ta bedzie Klientowi Zarejestrowanemu przypominana w procesie zamykania
Konta.

Recenzje zamieszczone przez Klientow, ktorzy nabyli dany Produkt od Spétki sg oznaczone jako
LZweryfikowane zakupem”. Weryfikacja prowadzona jest poprzez sprawdzenie czy Produkt,
ktorego recenzja dotyczy zostat zakupiony od Spodtki przez Klienta Zarejestrowanego
zamieszczajgycego recenzje. Recenzje nie podsiadajace oznaczenia, o ktérym mowa w pierwszym
zdaniu niniejszego ustepu, pochodzg od uzytkownikdw Sklepu Internetowego smyk.com jednak nie
zostaty zweryfikowane w sposdb okreslony powyzej.

§4 Informacje o Produktach

1.

2.

Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego smyk.com stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny Produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego smyk.com:



a. zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich;

b. nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia Produktu, a takze od wartosci oraz wielkosci zamdwienia. Koszty dostawy
podawane s3 przy wyborze sposobu dostawy Produktu przez Klienta. Catkowity koszt
zamoéwienia (tj. cena Produktow wraz z kosztami dostawy oraz kosztami ustug dodatkowych,
o ile takie beda przez Spdtke swiadczone i zostang przez Klienta wybrane) wskazany jest w
koszyku przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.

Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktéow oraz do
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed
zmiang ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Promocje w Sklepie Internetowym smyk.com nie tgczg sie z innymi promocjami (w tym kodami,
kuponami i kartami rabatowymi, wyprzedazg ani przecenami) chyba, ze regulamin danej promocji
stanowi inaczej.

§5 Warunki realizacji zamowien

1.

Klient moze sktada¢ zamdwienia na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego
smyk.com jako Klient Zarejestrowany (po zalogowaniu sie na konto Klienta) lub jako tzw.
,808¢” (Klient niezarejestrowany). Uzytkownicy OpenApp moga, na zasadach okreslonych przez
OpenApp i zgodnie z jej funkcjonalnosciami, sktadaé¢ zamodwienia w Sklepie Internetowym
smyk.com jako Klienci niezarejestrowani takze za posrednictwem OpenApp. Mozliwos¢ sktadania
zamoéwienia za posrednictwem OpenApp, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy
zamoéwien sktadanych poprzez Aplikacje mobilna.

W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

a. wybraé Produkt bedacy przedmiotem zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Dodaj do
koszyka” (lub réwnoznaczny), przy czym w razie checi zakupu kilku Produktéw czynnosc¢ ta
nalezy powtdrzyc¢ dla kazdego z wybieranych Produktéw;

b. po zakonczeniu procesu wyboru Produktdw przejsé do ,,Koszyka”, a nastepnie:
I.  wybrad typ realizacji zakupu jako:

- ,g08¢” (Klient niezarejestrowany), wskaza¢ adres e-mail oraz zaakceptowac
Regulamin Sklepu Internetowego smyk.com i Polityke prywatnosci SMYK lub, w
przypadku wyboru dalszego procedowania zaméwienia poprzez OpenApp wykonac
kroki opisane w ust. 3 ponizej, badz

- Klient Zarejestrowany przez zalogowanie sie na swoje Konto utworzone w Sklepie
Internetowym smyk.com;

II.  wybraé sposdéb dostarczenia Produktu, oraz, o ile wybrany sposéb dostarczenia
Produktu tego wymaga, rodzaj przesytki;

Ill. w przypadku, gdy zamowienie bedzie odebrane przez Klienta w Sklepie SMYK — wybrac



z listy Sklep SMYK, w ktérym zamowienie zostanie odebrane; W przypadku wybrania
dostawy z odbiorem w Sklepie SMYK wymagane jest by Klient dodatkowo podat numer
telefonu, na ktdéry wystana zostanie informacja o gotowosci przesytki do odbioru oraz
kod odbioru.

IV. w przypadku, gdy zamdwienie bedzie odebrane przez Klienta w Punkcie Odbioru —
wybrac z listy Punkt Odbioru, w ktérym zaméwienie zostanie odebrane; W przypadku
wybrania dostawy z odbiorem w Punkcie Odbioru wymagane jest by Klient dodatkowo
podat numer telefonu przy pomocy, ktérego przekazana zostanie informacja o
gotowosci przesytki do odbioru oraz kod odbioru.

V. w przypadku, gdy zamdwienie zostanie dostarczone za posrednictwem Firmy
Kurierskiej: wpisa¢ dane odbiorcy zamdwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa
produktu. W przypadku wybrania dostawy przez Firme Kurierskg wymagane jest by
Klient dodatkowo podat numer telefonu do kontaktu z kurierem;

VI. wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamowienia;
VII. klikngé przycisk ,,Zamoéw i zaptaé” lub analogiczny;

VIII. w przypadku, gdy Klient Zarejestrowany chce wykorzysta¢ posiadany kod rabatowy lub
bon - wpisa¢ numer tego kodu lub bonu.

Klient chcacy ztozy¢ zamdwienie za posrednictwem OpenApp powinien zeskanowaé, przy uzyciu
aplikacji OpenApp kod QR oznaczony znakiem OpenApp, znajdujgcy sie w Koszyku, w miejscu
nazwanym , Dostawa i ptatnos¢” (lub analogicznie). Wykonanie dziatania opisanego w zdaniu
poprzednim spowoduje przekazanie OpenApp informacji o zawartosci Koszyka oraz umozliwi
Klientowi akceptacje Regulaminu Sklepu Internetowego smyk.com i Polityki prywatnosci SMYK, a
takze wykonanie krokéw opisanych w ust. 2 pkt b) ppkt Il - VII, poprzez OpenApp zgodnie z jej
funkcjonalnosciami.

W przypadku ptatnosci z géry nalezy takze optaci¢ zamodwienie w jeden z dostepnych sposobéw
ptatnosci.

Przedmiot zamdwienia moze by¢ dostarczony Klientowi — w zaleznosci od jego wyboru oraz od
rozmiaréw zamawianych produktow:

a. na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu - Firma Kurierska, w sytuacji gdy Klient wybrat
takag forme dostawy;
b. do wskazanego przez Klienta w zamdwieniu Sklepu SMYK — w takim przypadku odbidr

przedmiotu zamdwienia nastepuje w wybranym przez Klienta Sklepie SMYK;

C. do wskazanego przez Klienta Punktu Odbioru — w takim przypadku odbidr przedmiotu
zamdwienia nastepuje w wybranym przez Klienta Punkcie Odbioru.

Szczegdtowe informacje na temat rozmiaréw produktéw (paczek), ktére mogg by¢ dostarczane w
poszczegdlnych formach dostawy oraz o kosztach dostawy znajdujg sie tutaj
www.smyk.com/pomoc/warunki-dostawy.

W Sklepie Internetowym smyk.com prowadzona jest sprzedaz detaliczna, w zwigzku z czym Spdtka
uprawniona jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego Produktu objetej jednym
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zamoéwieniem. Szczegdtowe informacje dotyczace innych ograniczen sposobow dostawy lub form
ptatnosci okreslone zostaty w sekcji FAQ na stronie Sklepu Internetowego smyk.com.

W przypadku, gdy w ramach jednego zamdwienia Klient zamawia co najmniej 2 Produkty,
zamodwienie moze zostaé podzielone przez Spétke na co najmniej 2 (dwie) czesci (zwane dalej
,Paczkami”). O podziale zaméwienia na Paczki Klient zostanie poinformowany w wiadomosci
zawierajgcej potwierdzenie otrzymania przez Spotke zamdwienia, przy czym informacja ta nie
powoduje zwiekszenia kosztdw dostawy zamawianych Produktéw.

Ztozenie zamoéwienia przez Klienta oznacza ztozenie Spétce oferty zawarcia umowy sprzedazy
(kupna) zaméwionego Produktu lub Produktow. Ztozenie zamodwienia nastepuje w momencie
wecisniecia przez Klienta przycisku ,,Zamawiam i ptace” lub analogicznego (w Sklepie Internetowym
smyk.com lub, w razie wykonania dziatan opisanych w ust. 3 powyzej - w OpenApp).

Niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w trakcie
sktadania zaméwienia lub w przypadku Klientéw Zarejestrowanych, powigzany z Kontem Klienta,
zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Spétke zamowienia ztozonego przez Klienta.
Nastepnie, jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta
wystana zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji jest oswiadczeniem Spétki o przyjeciu oferty, o
ktdrej mowa w ust. 8 powyzej. W razie procesowania zamdwienia za posrednictwem OpenApp (to
jest po wykonaniu przez Klienta dziatan opisanych w ust. 3 powyzej) wiadomosci, o ktérych mowa
w niniejszym ust. 9 bedg wysytane na adres wskazany Spoétce przez OpenApp, zgodnie z
funkcjonalnosciami tej aplikacji.

Spétka zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobdw dostawy oraz form ptatnosci w stosunku
do Klienta, ktéry:

a. co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamdwienia ptatnego przy odbiorze;
b. co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamdéwienia przestanego przesytka kurierska;
C. co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamowienia przestanego do Sklepu SMYK lub

Punktu Odbioru.

W przypadku braku w Magazynie zamdwionego Produktu lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup zamdéwionego Produktu od
dostawcow Spétki nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamdwienia, Spotka
poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomosé na wskazany przez Klienta adres e-
mail.

Klient sktadajgc zamdwienie i wybierajgc dostawe realizowang przez Firme Kurierskg powinien
podaé doktadny adres, pod ktéry zamdwienie to ma zostaé dostarczone. Podanie przez Klienta
btednego lub niedoktadnego adresu moze spowodowac opdznienie lub uniemozliwié¢ dostarczenie
przedmiotu zamédwienia.

W komunikacji z Klientem (np. w wysytanych przez Spétke wiadomosciach z potwierdzeniem
otrzymania zamdwienia oraz z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji) jako wartos¢
zaméwienia wskazana bedzie wartos¢ zamawianych Produktéw oraz koszty dostawy (zalezne od
wybranej przez Klienta formy dostawy), a takze koszty innych, dodatkowych ustug zamawianych



1.

przez Klienta (o ile Spétka bedzie oferowac takie dodatkowe ustugi, a Klient je zamowi). Wartosé
zamowienia wskazywac bedzie catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany bedzie poniesé.

§6 Formy ptatnosci i rozpoczecie realizacji zamoéwienia

Dostarczenie przedmiotu zamodwienia mozliwe jest jedynie na terenie Polski za posrednictwem
jednej z Firm Kurierskich.

Dodatkowo Klient ma mozliwo$¢ odbioru zamawianych Produktéw w Sklepie SMYK, ktérych adresy
wymienione s3g na stronie: : https://smyk.com/storelocator/ bgdZz w Punktach Odbioru, ktérych

adresy wymienione sg na stronach internetowych podmiotéw obstugujgcych Punkty Odbioru,
dostep do tychze stron mozina uzyskaé m.in. poprzez linki zamieszczone na stronie:
https://www.smyk.com/pomoc/punkty-odbioru.

Zaptaty za zaméwienie nalezy dokonac przed odbiorem przedmiotu zamdwienia (ptatnosé z gory)
— przelewem, kartg pfatnicza, lub przy pomocy systemu ptatnosci mobilnych BLIK - w jednym z
systemow ptatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Spotke.
Zamodwienia sktadane za posrednictwem OpenApp nalezy optacic¢ poprzez aplikacje OpenApp, przy
uzyciu dostepnych tamze metod ptatnosci. W przypadku Klientdw Zarejestrowanych przedpfata
moze zosta¢ dokonana takze: Kartg Podarunkowg lub za pomoca Elektronicznej Portmonetki (E-
wallet). W przypadku okreslonym w niniejszym ust. 3 potwierdzenie przyjecia zamdwienia do
realizacji nastgpi nie wczesniej niz po uiszczeniu ptatnosci. Ze wzgledu na specyfike dziatania
systemow ptatnosci elektronicznych, w razie wyboru przez Klienta przedptaty jako formy pfatnosci
i niedokonania ptatnosci zamoéwienie ztozone przez Klienta zostanie anulowane (co bedzie
rownoznaczne z odrzuceniem oferty Klienta przez Spétke).

Klienci Zarejestrowani sktadajacy, po zalogowaniu sie na swoje Konto w Sklepie Internetowym
smyk.com, zamdwienie o wartosci nieprzekraczajgcej 700 zt oraz finalizujgcy zamdwienie bez
posrednictwa OpenApp mogg (zamiast ptatnosci dokonanej w sposdb okreslony w § 6 ust. 3
powyzej), dokonac zaptaty za zamoéwienie w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. podczas odbioru przedmiotu zamoéwienia we wskazanym przez Klienta Zarejestrowanego
Sklepie SMYK (zamdéwienie ,click and collect”) — gotdwka, kartg pfatnicza w jednym z
systemow ptatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez dany Sklep
SMYK, Kartg Podarunkows, Elektroniczng Portmonetka (E-wallet) zapisang w formie pdf, lub
inng metoda pfatnosci akceptowang w danym momencie przez dany Sklep SMYK; albo

b. podczas odbioru przedmiotu zamdwienia po dostarczeniu go przez Firme Kurierskg — gotowka
lub inng metodg ptatnosci akceptowang przez wybrang przez Klienta Zarejestrowanego Firme
Kurierska.

Klient nie ma mozliwosci dokonania zaptaty za cze$¢ zamdwienia z gory a za cze$¢ zamodwienia przy
odbiorze. Forma ptatnosci moze by¢ uzalezniona od rodzaju produktu lub miejsca odbioru
zaméwienia. W razie dokonywania ptatnosci w formie przedptaty Klient moze dokonac ptatnosci w
jednej lub kliku formach wskazanych w § 6 ust. 3. Szczegétowe informacje odnosnie mozliwosci
dokonania przedptaty przy pomocy kilku form ptatnosci przedstawione sg pod adresem:
https://www.smyk.com/pomoc/formy-platnosci.
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6. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg, Kartg Podarunkowsg, BLIKiem i e-przelewem przeprowadzane
sg za posrednictwem serwisu PayU (PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.), na podstawie Regulaminu ustug
dostepnego pod adresem https://poland.payu.com/dokumenty-prawne- do-pobrania/

7. Rozliczenia transakcji przy ptatnosci poprzez OpenApp s3 przeprowadzane za posrednictwem
OpenApp Pay Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa),
zarejestrowang w rejestrze spotek Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000759347, posiadajacg REGON 381878569 oraz
NIP 5213847562 wpisang do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem MIP132/2022) na podstawie Regulaminu ustug dostepnego w aplikacji OpenApp w
zaktadce Konto/Regulamin.

8. Klient Zarejestrowany po zalogowaniu sie na Konto moze skorzysta¢ z kodu rabatowego
upowazniajgcego do otrzymania rabatu w Sklepie Internetowym smyk.com, otrzymanego od SMYK
lub od innego podmiotu, ktéry dokonat zakupu koddw rabatowych dla swoich klientéw.

9. Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktdrego Klient Zarejestrowany po zalogowaniu
sie na Konto, moze skorzystaé z oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze byé tgczony z zadnym
innym kodem rabatowym oraz innymi promocjami, przecenami badZ wyprzedazami chyba, ze
regulamin danej promocji stanowi inaczej. Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego,
skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.

§6a Wystawianie i doreczanie faktur

Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez SMYK faktur,
faktur korygujacych i duplikatéw tych dokumentéw w formie elektronicznej na podany przez Klienta
adres mailowy (to jest na adres mailowy podany przez Klienta podczas rejestracji, wskutek aktualizacji
danych w koncie Klienta lub podczas sktadania Zamodwienia). Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze bedzie
odbierat powyzsze faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem e-mail. W razie
procesowania zamowienia za posrednictwem OpenApp (to jest po wykonaniu przez Klienta dziatan
opisanych w §5 ust. 3) faktury, faktury korygujace i duplikaty tych dokumentéw bedg wysytane na adres
wskazany Spodtce przez OpenApp, zgodnie z funkcjonalnosciami tej aplikacji, co Klient akceptuje
oswiadczajac jednoczesnie, ze bedzie odbierat te dokumenty doreczane w opisany powyzej sposob.

§7 Czas realizacji zamowien

1. Spétka zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego smyk.com przedstawiajgcej dany
Produkt informacje o przewidywanym czasie dostawy zamodwienia. Przewidywana data dostawy
jest podawana z uwzglednieniem terminu skompletowania zamoéwionych Produktéw oraz czasu
doreczenia przesytki deklarowanego przez firme wykonujgcg dostawe. Czas realizacji zamdéwienia
uzalezniony jest od dostepnosci danego Produktu. W sytuacji, gdy informacja o czasie realizacji
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zamodwienia przedstawiona jest w formie komunikatu ,,wysytamy w x dni” - informacja ta stanowi
informacje o liczbie dni roboczych w ciggu ktérych powinno nastgpi¢ nadanie przesytki z
przedmiotem zamowienia.

Z zastrzezeniem ograniczen co do wielkosci dostarczanych przesytek, o ktérych mowa w §5 ust. 5,
na terenie Polski przedmiot zaméwienia moze by¢ dostarczony:

a. za posrednictwem Firmy Kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres, lub
b. do wybranego przez Klienta Sklepu SMYK, lub
c. dowybranego przez Klienta Punktu Odbioru.

Klient powinien podaé prawidtowe i doktadne dane do dostawy. Podanie przez Klienta
nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy moze spowodowac wydtuzenie czasu dostawy
lub brak dostawy.

Firmy Kurierskie oraz firmy obstugujgce Punkty Odbioru za posrednictwem ktérych dostawa moze
by¢ realizowana posiadajg wtasne regulacje co do sposobu realizacji ustugi dostawy (w tym w
zakresie ewentualnych reklamacji dotyczacych dostawy, czasu i sposobu zgtaszania ewentualnych
uszkodzen przesytki i innych istotnych kwestii) — szczegdétowe informacje w tym zakresie znajdujg
sie na stronach firm realizujgcych dostawe. Prosimy o zapoznanie sie z tymi warunkami przed
wyborem sposobu dostawy.

§8 Warunki reklamacji

Spétka odpowiada za zgodno$¢ sSwiadczenia z umowg, w tym w szczegdlnosci Spotka jest
odpowiedzialna wobec Konsumenta w razie braku zgodnosci dostarczonego mu Produktu z umowg
(rekojmia) na zasadach okreslonych w Ustawie. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Produktu z umowg w zakresie okreslonym w art. 43b) ust. 2 lub ust. 3 Ustawy, jezeli
Konsument zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdéw
zgodnosci z umowa okreslonych tamze oraz, najpdiniej w chwili zawarcia umowy, wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak tej cechy.

Spotka odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia
Konsumentowi i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do
uzycia jest dtuzszy.

Spétka w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego
udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta (dla unikniecia watpliwosci przy obliczaniu tego
terminu nie uwzglednia sie dnia, w ktérym zgtoszenie reklamacyjne wptyneto).

W celu wykonania uprawnien zwigzanych z niezgodnos$cig swiadczenia Spétki z umowa Konsument
powinien zgtosi¢ Spodtce, ktdry Produkt, Produkty lub $wiadczenie jest niezgodne z umowag,
przedstawi¢ dowdd zakupu reklamowanego Produktu (Produktéw) od Spotki, opisa¢ na czym
niezgodnos¢ polega (dotgczajgc w miare mozliwosci dokumentacje zdjeciowg) oraz sprecyzowac, z
ktérego przewidzianego Ustawg uprawnienia Konsument korzysta. W przypadku Klientéw
Zarejestrowanych sktadajacych reklamacje dotyczacg Produktu zakupionego za posrednictwem
Konta dowdd zakupu nie jest wymagany w celu wykazania, ze Produkt zostat zakupiony od Spéfki,



konieczne jest jednak podanie numeru zamdwienia. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane przez
Konsumenta przy uzyciu dokumentu reklamacji, ktérego wzér znajduje sie tutaj
www.smyk.com/pomoc/wadliwe-produkty. Reklamacja moze zostaé: (i) ztozona w Sklepie SMYK

lub (ii) przestana na adres Magazynu z adnotacjg , DRIZ-Reklamacja” lub (iii) ztozona poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie smyk.com, co nie wytgcza prawa Konsumenta do
ztozenia reklamacji w inny sposéb.

W sytuacji, w ktérej Spdtka odpowiada za niezgodnos¢ Produktu z umowag, Spotka rozstrzygajac
reklamacje, zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi rekojmi oraz biorgc pod uwage
zgdania Konsumenta wymieni lub naprawi ten Produkt. W sytuacji, w ktdrej Spétka odpowiada za
niezgodnos$¢ s$wiadczenia (ustugi) z umowg, Spdtka rozstrzygajagc reklamacje, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami doprowadzi do jej zgodnosci z umowa.

W sytuacjach okreslonych Ustawg, to jest, w razie zaistnienia niezgodnosci swiadczenia Spotki z
umoway, za ktdrg Spdétka ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych Ustawa oraz:

a. Odmowy przez Spotke doprowadzenia Produktu lub ustugi do zgodnosci z umowa ze wzgledu
na to, ze zaréwno naprawa jak i wymiana Produktu (bgdz doprowadzenie ustugi do zgodnosci
z umowa) sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw; lub

b. Nie doprowadzenia przez Spétke do zgodnosci Produktu z umowg poprzez jego naprawe lub
wymiane (badz nie doprowadzenie ustugi do zgodnosci z umowa); lub

c. Dalszego wystepowania braku zgodnosci Produktu lub ustugi z umowg, pomimo, ze Spétka
prébowata doprowadzi¢ Produkt lub ustuge do zgodnosci z umowg; lub

d. Gdy, brak zgodnosci Produktu lub ustugi z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy; lub

e. Gdy, zoswiadczenia Spotkilub okolicznosci wyraznie wynika, ze Spotka nie doprowadzi Produkt
lub ustugi do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta;

jezeli Konsument ztozy Spofce oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy Spétka
zwraci Klientowi naleznos¢ zgodnie z Ustawa.

Klient nabywajacy Produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscia zawodowg lub
gospodarczg (Klient nie bedacy Konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do
obowigzujgcych w tej mierze przepiséw kodeksu cywilnego, przy czym odpowiedzialnos¢ Spétki z
tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktéw ogranicza sie do kwoty, jaka Klient nie bedacy
Konsumentem zaptacit Spotce za nabycie danego Produktu.

Dziatajac na podstawie art. 14 ust. 1 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) uprzejmie informujemy, iz pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnita platforme

internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforme ODR). Informujemy, iz dla Konsumentéw w Polsce dostepne s3
nastepujace, pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: za pomoca
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miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw np. Federacji Konsumentéw. Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne s3 w siedzibach lub na stronach
internetowych rzecznikdw konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej,
wiasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: https://www.uokik.gov.pl , w sekcji dedykowanej konsumentom.

Ze wzgledu na fakt, ze przedmiotem dziatalnosci Spétki nie jest swiadczenie ustug przechowania
towardw, Spétka wskazuje, ze jej intencjg nie jest przechowywanie Produktéw nieodebranych
przez Klientdw po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego przez czas przekraczajgcy 3
miesigce. Uprzejmie prosimy o odbidr przesytek zawierajgcych Produkty zwracane przez Spétke po
przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego oraz o odpowiedzi na zapytania Spétki majace na
celu ustalenie zasad zwrotu takich Produktéw (to jest czasu dostawy, adresu dostawy).

§9 Warunki gwarancji

Produkty sprzedawane przez Spétke mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta badz
dystrybutora. Spétka nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Produkty.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie
gwarancyjnej.

W przypadku Produktu, na ktory producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient moze
reklamowac Produkt:

a. korzystajagc z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient
reklamuje Produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji), zgodnie z
informacjami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej; lub

b. korzystajgc z uprawnien przystugujacych mu z tytutu rekojmi — w takim przypadku nalezy
ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien § 8 regulaminu.

§10 Odstgpienie od umowy

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14
(czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 5 ponizej. Bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie:

a. od daty otrzymania zrealizowanego zamoéwienia (wydania Produktu);

b. od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamdwienia — jezeli
zamodwienie jest realizowane w czesciach.

c. od daty zawarcia umowy — w razie uméw innych niz umowa, w wykonaniu ktérej Spdtka
wydaje rzecz, bedac zobowigzang do przeniesienia jej wiasnosci (tj. umow innych niz
sprzedazy Produktow).
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Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy

(stosownie do art. 38 Ustawy):

a.

o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniag zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahaid na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktédre mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktorych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktdrej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od



umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania zgody;

n. o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku
ktérych Konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta.

Odstgpienie od umowy zgodnie z § 10 ust. 1 powyzej wymaga ztozenia (wystarczajgce jest wystanie)
oswiadczenia w terminie wskazanym w § 10 ust. 1 powyzej (Konsument moze skorzystac ze wzoru
oswiadczenia znajdujacego sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu lub wydrukowaé wzér

znajdujacy sie tutaj).

W przypadku wykonania prawa odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu
Spétce Produktu, ktérego odstgpienie dotyczy. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowe] i udostepniania ich osobom trzecim. Spétka zwrdci Konsumentowi
uiszczong przez Konsumenta naleznos¢ zgodnie z postanowieniami § 12 regulaminu.

Bezposredni koszt zwrotu Produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Jednoczesnie
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru Produktu,
jego cech lub funkcjonowania. Spotka nie jest zobowigzana zwracaé¢ Konsumentowi dodatkowych
kosztow wynikajgcych z faktu wyboru przez Konsumenta sposobu dostarczenia rzeczy innego niz
najtanszy, zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Spétke. Kwota zwrotu kosztéow
dostarczenia rzeczy do Klienta okreslana bedzie przez Spotke w procesie realizacji przez Klienta
prawa odstgpienia od umowy jako ,zwrot za transport”.

W przypadku, gdy oswiadczenie o odstgpieniu dotyczy umowy o dostarczanie tresci cyfrowych albo
umowy o sSwiadczenie ustugi cyfrowej Spdtka od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywadé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktére:

a. s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowg, ktdore stanowity
przedmiot umowy;

b. dotycza wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Spétke;

c. zostaty potagczone przez Spotke z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub moga
zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdétmiernych wysitkdw lub

d. zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie zinnymi konsumentami, ktdrzy nadal mogg z
nich korzystaé.

Z wyjatkiem przypadkdw, o ktérych mowa w ust. 6 pkt a), b) lub c), Spotka na zgdanie Konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Spotke.
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Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Spoétki nieodptatnie, bez przeszkéd ze strony
Spétki, w rozsgdnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek zwrécié Spétce Produkt lub Produkty, ktérych
dotyczy odstgpienie, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. W
celu dokonania zwrotu prosimy:

a. poinformowac o checi zwrotu zaméwionych Produktéw osobe wydajgcg przesytke w Sklepie
SMYK — podczas odbioru tej przesytki; lub

b. po odebraniu przesyitki - odestaé taki Produkt lub Produkty na adres Magazynu (z adnotacjg
,DRIZ — Odstgpienie”) lub, jezeli zwracany Produkt nie byt wykorzystywany w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech lub funkcjonowania,
zwroci¢ go w Sklepie Smyk, przy czym, ze wzgledéw systemowych, zwrotu Produktéw
dostarczonych poprzez Firme Kurierskg bgdz odebranych w Punkcie Odbioru mozna dokonaé
w Sklepie SMYK poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu odebrania przesytki z tymi
Produktami.

§11 Zwrot Produktu po uptywie czasu na odstgpienie od umowy

1.

W okresie pomiedzy 15 a 30 dniem od dnia dostarczenia Klientowi bedgcemu Konsumentem
Produktu (ostatniego z zamodwionych Produktdéw) zakupionego przez niego w Sklepie
Internetowym smyk.com, niezaleznie od tego w jakim dniu przypada ostatni dzier terminu, moze
on zwrécic¢ tenze Produkt Spétce otrzymujac w zamian zwrot ceny uiszczonej przez Klienta za
zwracany Produkt. Klient niebedacy Konsumentem moze zwrdcié¢ Produkty zakupione w Sklepie
Internetowym smyk.com na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 11 przez 30 dni od dnia
dostarczenia mu tych Produktéw, niezaleznie od tego w jakim dniu przypada ostatni dzien terminu.
Zasady zwrotu ceny okreslone zostaty w § 12 Regulaminu.

Klient moze skorzystac z uprawnienia przyznanego mu w § 11 ust. 1 pod warunkiem, ze, w okresie
wskazanym tamze dostarczy Spoétce zwracany Produkt (w stanie okreslonym w niniejszym § 11)
wraz z os$wiadczeniem o skorzystaniu z prawa zwrotu po uptywie terminu na odstgpienie od
umowy. Zwrot Produktu moze odby¢ sie w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. poprzez dostarczenie go do Sklepu SMYK;

b. jezeli Klient jest Klientem Zarejestrowanym - poprzez odestanie Produktu na adres
Magazynu (z adnotacjg ,,DRIZ-Zwrot”).

Skorzystanie z mozliwosci zwrotu towaru okreslonej w niniejszym § 11 jest mozliwe tylko w
sytuacji, gdy zwracany Produkt spetnia nastepujgce warunki:

a. znajduje sie w stanie w jakim zostat doreczony Klientowi;
b. nie nosi sladéw uzytkowania;
c. jest w nienaruszonym opakowaniu;

d. Zzadna z metek, ktére byty do Produktu dofagczone w momencie dostarczenia go Klientowi nie



zostata oderwana.

Zwrotowi okres$lonemu w niniejszym §11 nie podlegajg — ze wzgleddw bezpieczenstwa: foteliki
samochodowe i monitory oddechu; ze wzgledéw higienicznych — kosmetyki, pieluchy oraz bielizna.

Spétka moze wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia mozliwosci opisanego w § 11 zwrotu w stosunku
do Produktow zakupionych w ramach promocji lub wyprzedazy — o ograniczeniach takich Klient
bedzie kazdorazowo informowany w komunikacji odnoszgcej sie do takiej promocji badz
wyprzedazy.

§12 Zwrot naleznosci Klientom

1.

Spétka dokonuje zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych w przypadku:

a. wykonania przez Konsumenta prawa do odstgpienia od umowy okreslonego w § 10;
b. nieodebrania przez Klienta zamoéwionego Produktu lub Produktow;

Cc. odstgpienia przez Konsumenta od umowy lub obnizenia ceny Produktu w wyniku
postepowania reklamacyjnego;

d. wykonania przez Klienta prawa zwrotu zakupionego Produktu na zasadach okreslonych
w§11.

W przypadku, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 a) oraz w razie odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa
w § 12 ust. 1 c) Spdétka moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania
Produktu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W sytuacji okreslonej w § 12 ust. 1 Spdtka dokona zwrotu naleznosci w jeden z nastepujacych
sposobow:

a. W razie, gdy zwrot procedowany jest w Sklepie SMYK (to jest w sytuacji, gdy oswiadczenie o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy okreslonego w § 10 lub o zwrocie Produktu na
zasadach okreslonych w § 11 wraz z tymze Produktem zostanie przez Klienta ztozone w Sklepie
SMYK):

l. gotowka — jezeli zamodwienie optacone byto w tej formie;

Il. w formie zwrotu srodkédw na karte ptatniczg, przy pomocy ktdérej zamoéwienie zostato
optacone — jezeli zamowienie optacone byto przy uzyciu karty ptatniczej;

Ill.  w formie dotadowania Elektronicznej Portmonetki (E-wallet) — jezeli zamowienie
optacone byto przy uzyciu Elektronicznej Portmonetki;

IV. w formie dotadowania Karty Podarunkowej — jezeli zamdwienie optacone byto przy
uzyciu Karty Podarunkowej;

V. w formie zwrotu srodkéw na rachunek bankowy - w razie optacenia zamdwienia
przelewem z rachunku bankowego oraz w razie optacenia zamdwienia gotowka, o ile
Klient wskaze Spdtce numer rachunku bankowego, na ktéry zwrot srodkédw ma zostac



VI.

VII.

VIl

dokonany;

przy pomocy przekazu pocztowego — jezeli zamdwienie opfacone zostato gotéwka, a
Klient nie wskaze Spdtce numeru rachunku bankowego, na ktéry zwrot srodkéw ma
zostac dokonany;

w formie zwrotu $rodkdw na rachunek przypisany do aplikacji BLIK — w razie optacenia
zamoéwienia przy uzyciu tej aplikacji; W przypadku wygasniecia transakcji zgodnie z
warunkami okreslonymi w regulaminie ptatnosci PayU BLIK, na konto bankowe
wskazane Spétce przez Klienta.

w formie zwrotu srodkéw na rachunek przypisany do aplikacji BLIK — w razie optacenia
zamoéwienia przy uzyciu tej aplikacji;

poprzez OpenApp, przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego Klient uzyt
dokonujac ptatnosci za zamdwienie poprzez OpenApp— w razie optaceniazamdwienia
poprzez OpenApp;

b. W razie, gdy zwrot procedowany jest przez Spotke poza Sklepem SMYK (to jest w razie

odestania Produktu ktérego dotyczy odstgpienie od umowy lub zwrot na zasadach

okreslonych w § 11 na adres Magazynu, w razie odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny

Produktu w wyniku postepowania reklamacyjnego lub w razie nieodebrania zamdwienia przez
Klienta):

w formie zwrotu srodkéw na karte ptatnicza, przy pomocy ktérejzamodwienie zostato
optacone — jezeli zamdwienie optacone byto przy uzyciu karty ptatniczej;

w formie zwrotu srodkéw na rachunek bankowy - w razie optacenia zamdwienia
przelewem z rachunku bankowego oraz w razie optacenia zamdwienia gotowka, o ile
Klient wskaze Spdtce numer rachunku bankowego, na ktdry zwrot srodkéw ma zostaé
dokonany;

przy pomocy przekazu pocztowego — jezeli zamowienie optacone zostato gotéwka, a
Klient nie wskaze Spdfce numeru rachunku bankowego, na ktéry zwrot $rodkéw ma
zosta¢ dokonany;

w formie zwrotu srodkdw na rachunek przypisany do aplikacji BLIK —w razie optacenia
zamodwienia przy uzyciu tej aplikacji; W przypadku wygasniecia transakcji zgodnie z
warunkami okreslonymi w regulaminie ptatnosci PayU BLIK, na konto bankowe
wskazane Spétce przez Klienta.

w formie dotadowania Elektronicznej Portmonetki (E-wallet) — jezeli zamdwienie
optacone byto przy uzyciu Elektronicznej Portmonetki lub Karty Podarunkowej.

poprzez OpenApp, przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty jakiego Klient uzyt
dokonujac ptatnosci za zamdwienie poprzez OpenApp— w razie optacenia zamodwienia
poprzez OpenApp.

4, Jezeli zwrot naleznosci Klientowi odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Klienta (np.

przelewem na wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowym) Klient powinien podac

Spotce petne i doktadne dane niezbedne dla wykonania przez Spétke zwrotu (to jest poprawny



adres, na ktory ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczgce rachunku bankowego, na
ktéry ma by¢ wykonany przelew). Przypominamy, ze podanie przez Klienta btednych danych
adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku bankowego moze spowodowac
opdznienia w procesie zwrotu Klientowi naleznosci.

§13 Dane osobowe

1. Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez Spoétke, w tym w szczegélnosci
celéw przetwarzania oraz uprawnien przystugujgcych podmiotom danych okreslone zostaty w
Polityce prywatnos$ci SMYK.

2. Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta, a takze iz sg to dane
prawdziwe i aktualne. W sytuacji podania przez Klienta danych innych oséb (np. jako odbiorcow
zamowienia) Klient oswiadcza i zapewnia, ze posiada podstawe dla podania takich danych (np.
osoba taka wyrazita stosowng zgode), ze poinformowat takg osobe o przekazaniu jej danych Spétce
oraz o zasadach przetwarzania przez Spotke danych osobowych okreslonych w Polityce prywatnosci
SMYK.

§14 Przesytanie informacji handlowych

1. Dane osobowe, ktére Klient powierza Spoditce rejestrujgc sie jako odbiorca newslettera na stronie
internetowej smyk.com, tj. adres poczty elektronicznejKlienta, przetwarzane sg w celu dostarczania
newslettera. Szczegétowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w Polityce prywatnosci SMYK.

2. Klient moze w dowolnym momencie cofngé wyrazone przez siebie zgody.

§15 Elektroniczna Portmonetka (E-wallet)
1. Klient Zarejestrowany moze otrzymac Elektroniczng Portmonetke (E-wallet).

2. Elektroniczng Portmonetke (E-wallet) mozna otrzymaé w zamian za wptacone przez Klienta na rzecz
Spoétki srodki pieniezne w kwocie réwnej poczatkowej wartosci nominalnej Elektronicznej
Portmonetki (E-wallet) bgdz w sytuacji, o ktérej mowa w § 12 ust. 3.

3. Otrzymanie Elektronicznej Portmonetki (E-wallet) nie moze nastgpi¢ w zamian za srodki pieniezne
w kwocie nizszej niz jej wartos¢ nominalna, co w szczegdlnosci oznacza, iz zadne promocje, rabaty,
wyprzedaze ani innego rodzaju obnizki cen nie znajdujg zastosowania do Elektronicznej
Portmonetki (E-wallet).

4, Elektroniczna Portmonetka (E-wallet) moze by¢ uzyta w Sklepie Internetowym smyk.com w ramach
transakcji realizowanych poprzez Konto w Sklepie Internetowym smyk.com, do ktérego jest
przypisana (to znaczy po zalogowaniu sie na Konto). Po wygenerowaniu Elektronicznej Portmonetki
(E-wallet) w formie pdf moze zosta¢ ona uzyta takze w Sklepie SMYK (przy czym takie uzycie
kazdorazowo weryfikowane bedzie kodem PIN).

5. Elektroniczna Portmonetka (E-wallet) nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w catosci lub w
czesci. Powyzisze dotyczy takze sytuacji, gdy Elektroniczna Portmonetka (E-wallet) nie zostanie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zrealizowana w okresie waznosci.
Elektroniczna Portmonetka (E-wallet) nie podlega zablokowaniu ani zastrzezeniu.

Poniewaz Elektroniczna Portmonetka (E-wallet) przypisana jest do Konta Klienta w Sklepie
Internetowym smyk.com likwidacja tego konta nastepujaca z inicjatywy Klienta wigzac sie bedzie z
rezygnacjg z Elektronicznej Portmonetki (E-wallet) przypisanej do tego konta (co w szczegdlnosci
oznacza utrate mozliwosci wykorzystania zgromadzonych tamze srodkéw).

Wykorzystanie Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet) polega na nabyciu przez Klienta produktéw
oferowanych przez Spétke w zamian za ptatnos¢ dokonana Elektroniczng Portmonetka (E-Wallet).

Przy realizacji Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet), w zwigzku z nabyciem produktéw, wartos¢
nominalna Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet) ulegnie obnizeniu o cene naleizng Spodtce za
realizacje transakcji. Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotdwce, gdy wartosé
transakcji jest nizsza niz aktualna wartos¢ nominalna Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet).

W sytuacji, gdy wartos$¢ transakcji jest wyzsza niz aktualna wartos¢ nominalna Elektronicznej
Portmonetki (E-Wallet) Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Spétki réznicy ceny inng metoda
ptatnosci akceptowang w Sklepie Internetowym smyk.com lub w Sklepie SMYK (w zaleznosci od
tego gdzie dokonywana jest ptatnosc).

Klient moze postugiwac sie Elektroniczng Portmonetkg (E-Wallet) wielokrotnie do wyczerpania
limitu przypisanego do Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet) lub do uptywu terminu waznosci
Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet).

Elektroniczna Portmonetka (E-Wallet) jest wazna i aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od
daty jej aktywacji z tym zastrzezeniem, ze w przypadku uzupetnienia wartosci nominalnej
Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet) (dotadowania), okres waznosci i aktywnosci Elektronicznej
Portmonetki (E-Wallet) ulega przedtuzeniu i wynosi 12 miesiecy od dnia jej uzupetnienia.

Po uptywie okresu waznosci Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet) nie ma mozliwosci
wykorzystania jej jako sposobu ptatnosci w Sklepie Internetowym smyk.com ani w Sklepie SMYK,
co nie wyklucza mozliwosci nabycia przez Klienta kolejnego bonu.

Wartos¢ nominalna Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet) moze zosta¢ uzupetniona o wartosc
odpowiadajgcy kwocie dodatkowych srodkdéw pienieznych przekazanych przez Klienta na rzecz
Spotki lub o wartosci zwracane w sytuacji okreslonej w § 12 ust. 3.

Aktywacja Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet) nastepuje po uiszczeniu ptatnosci.

Klient moze sprawdzi¢ aktualng wartos$¢ swojej Elektronicznej Portmonetki (E-Wallet) logujac sie
na swoje konto w Sklepie Internetowym smyk.com.

Elektroniczna Portmonetka (E-Wallet) nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak
rowniez nie jest elektroniczng kartg ptatniczg w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.
Elektroniczna Portmonetka (E-Wallet) jest elektroniczng, zdematerializowang formg bonu
towarowego.

§16 Postanowienia kornncowe



Informacje o Produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego smyk.com nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Spétka doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego smyk.com
byty na najwyzszym poziomie i bez przerwy, jednakze Spdtka nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego smyk.com w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscia
modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego smyk.com.

W razie rezygnacji z opisanych niniejszym Regulaminem funkcjonalnosci zwigzanych z OpenApp,
Spétka zmieni niniejszy Regulamin w trybie okreslonym w ust. 8. Zmiana nie bedzie miata wptywu
na zamoéwienia ztozone przed jej wejsciem z zycie.

Przypominamy, iz mogg zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych administratorzy serwerdw pocztowych
moga zablokowaé przesytanie wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta, a takze iz
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta moze spowodowad
usuwanie lub blokowanie wiadomosci e-mail. W razie probleméw z otrzymywaniem informacji
przesytanych ze Sklepu Internetowego smyk.com rekomendujemy weryfikacje ustawien
okreslonych przez administratoréw serwerdw pocztowych oraz ustawien okreslonych za pomoca
zainstalowanego oprogramowania.

Indywidualne ustawienia komputera mogg powodowad réznice pomiedzy wizualizacjg Produktu na
komputerze Klienta a rzeczywistym wyglagdem Produktu (kolor, proporcje itp.).

Ceny podane w Sklepie Internetowym smyk.com nie s3 cenami obowigzujgcymi w Sklepach SMYK
i nie podlegajg dodatkowym rabatom i promocjom, ktére mogg w danym czasie obowigzywac w
Sklepach SMYK.

Wszystkie nazwy Produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego smyk.com uzywane sg
w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisow Ustawy
Prawo wtasnosci przemystowej.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Spotkg rozstrzygane
beda przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Spofki.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych
lub organizacyjnych, takich jak:

a. zmiana przepisdw prawa majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,

b. pojawienie sie nowych technologii i systemoéw informatycznych wymuszajgcych zmiane zasad
funkcjonowania Sklepu Internetowego smyk.com, w tym w szczegdlnosci w zakresie
usprawnienia dziatania tego Sklepu lub poprawy jego bezpieczenstwa,

c. prawomocny wyrok sgdu lub decyzja administracyjna — w zakresie w jakim majg wptyw na
tres¢ Regulaminu,

d. zmiany w zakresie ustug swiadczonych w Sklepie Internetowym smyk.com, w tym w
szczegblnosci poprzez rozszerzenie zakresu ustug Swiadczonych dotychczas lub dodanie
nowych ustug (funkcjonalnosci),

e. zmiany redakcyjne, nie wptywajace na uprawnienia i obowigzki okreslone niniejszym



Regulaminem.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Spétke, nie krétszym niz 14 dni

od momentu poinformowania uzytkownikéw Sklepu Internetowego smyk.com o zmianie, co

nastapi

poprzez udostepnienie na stronie Sklepu Internetowego smyk.com zmienionego

regulaminu oraz przestanie informacji o zmianach na adresy e-mail Klientdw Zarejestrowanych.

Zmiany Regulaminu nie powodujg naruszenia praw nabytych Klientéw, co w szczegdlnosci oznacza,

iz zamowienia ztozone przez Klientdw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane

wedtug dotychczasowych postanowient Regulaminu.

Zatacznik nr 1. Wzér odstapienia od umowy: formularz.

Zatacznik nr 2 Smyk Klub

Ponizej zaprezentowane sg zasady Smyk Klub czyli dziatalnosci prowadzonej przez Spétke w celu

promocji Spotki oraz sieci sklepdw Smyk Caty dla Matych! W ramach Smyk Klub Spodtka bedzie

przyznawaé, na zasadach opisanych ponizej, punkty (nazywane dalej Puzzlami) za zakup Towaréw w

Sklepie Internetowym smyk.com oraz w Sklepach SMYK.

Definicje

Terminom zapisanym duzg literg przypisuje sie znaczenie nadane im w Regulaminie Sklepu

Internetowego smyk.com, do ktdrego zatgczony zostat niniejszy dokument lub nadane im

ponizej:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Bon — zdematerializowana forma bonu rabatowego w postaci 8-znakowego kodu,
zdefiniowanego w ust. 4 ponizej, uprawniajgcego do
skorzystania z rabatu kwotowego na zakupy Towaréw w Sklepach SMYK lub Sklepie
Internetowym smyk.com zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Karta — wygenerowany przez Spétke niepowtarzalny cigg 13 cyfr automatycznie
przypisany w formie wirtualnej Klientowi Zarejestrowanemu i widoczny w Koncie po
zalogowaniu, umozliwiajagcy zarejestrowanie w Koncie Klienta zakupu Towaru
dokonanego przez tego Klienta w Sklepach Smyk lub w Sklepie Internetowym smyk.com
oraz uzyskiwanie korzysci w ramach funkcjonalnosci Smyk Klub;

Towar/Towary — wszystkie produkty z oferty handlowej dostepne w Sklepach SMYK lub
Sklepie Internetowym smyk.com, za wyjatkiem kart podarunkowych, dotadowan e-wallet
oraz kosztu dostawy w Sklepie Internetowym smyk.com.

Puzzle — punkty przyznawane Klientowi Zarejestrowanemu na zasadach okreslonych w
ust. 3 ponizej.

Drzewo Rodzinne — struktura okreslona w ust. 5 ponizej.


https://smykgroup.com/wp-content/uploads/2022/12/Formularz_Odstapienia_od_Umowy_2023.pdf

Karta

2.1

2.2.

Karta dostepna jest dla Klienta Zarejestrowanego na jego Koncie.

Do jednego Konta przypisana jest jedna Karta.

Korzysci Smyk Klub - Puzzle

3.1

3.2

3.3
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Spétka bedzie przyznawac Klientom Zarejestrowanym Puzzle za:

a) kazdy zakup Towaru w Sklepie Internetowym smyk.com dokonywany przez
Zarejestrowanego Klienta za posrednictwem jego Konta (to jest w sytuacji, gdy
zamoéwienie w Sklepie Internetowym smyk.com zostato ztozone po zalogowaniu sie
na Konto, bez posrednictwa OpenApp) oraz za

b) kazdy zakup Towaru w Sklepie SMYK, o ile podczas finalizacji transakcji Klient
Zarejestrowany poprosi o zarejestrowanie tej transakcji na jego Koncie podajac:
numer Karty przypisany do Konta.

Za kazdy 1 zt (jeden ztoty) wydany na zasadach okreslonych w ustepie 3.1 powyzej w
Sklepach SMYK lub Sklepie Internetowym smyk.com Klientowi Zarejestrowanemu
przyznany zostanie 1 (jeden) Puzzel. W przypadku transakcji w Sklepie SMYK Puzzle
zostang zapisane na Koncie Klienta, z ktérym powigzana jest wskazana podczas transakgc;ji
Karta.

W ciggu 48 godzin od dokonania transakcji w Sklepie SMYK, a w przypadku Sklepu
Internetowego smyk.com w ciggu 72 godzin od daty odbioru zamoéwionego Towaru,
odpowiednia liczba Puzzli zapisywana jest na Koncie.

Niezwtocznie po naliczeniu Puzzli na Konto, Klient Zarejestrowany informowany jest o
liczbie naliczonych Puzzli poprzez informacje zamieszczong na Koncie, a takze w formie
wiadomosci e-mailowej wystanej na adres poczty elektronicznej, z ktérym Konto jest
powigzane lub wiadomosci tekstowej SMS przesytanej przez Spotke na numer telefonu
przypisany przez Klienta Zarejestrowanego do jego Konta, o ile wyrazit zgode na
otrzymywanie komunikacji drogg elektroniczng (e-mail) lub z wykorzystaniem
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego (SMS).

Przy obliczaniu liczby Puzzli, za dokonang transakcje, kwota transakcji zaokraglana jest w
dét do petnego ztotego.

Puzzle niewymienione na Bony (na przyktad w przypadku posiadania niewystarczajacej
liczby Puzzli do wygenerowania Bonu) po 24 miesigcach od zapisania ich na Koncie
tracg waznos¢ i nie ma mozliwosci ich wykorzystania.

Puzzle mogg by¢ przypisane wytacznie do jednego Konta. Nie ma mozliwosci przenoszenia
Puzzli pomiedzy Kontami.

Puzzle wykorzystane do wygenerowania Bonu nie mogg zosta¢ wykorzystane po raz
kolejny.

W przypadku zwrotu Towaru, z tytutu nabycia ktérego naliczono Puzzle, nastgpi odjecie
Puzzli z Konta w liczbie, ktéra zostata naliczona za zakup tego Towaru. Dotyczy to



3.10

3.11

3.12

transakcji dokonywanych w Sklepach SMYK i w Sklepie Internetowym smyk.com,
zarébwno w razie odstgpienia od umowy, zwrotu w wyniku reklamacji, jak i w razie
skorzystania przez klienta z dodatkowego prawa zwrotu przyznanego przez Spotke swoim
klientom.

W przypadku gdy po wygenerowaniu Bonu nastgpi zwrot Towaru oraz odjecie Puzzli, o
ktérym mowa w ust. 3.9 na Koncie moze wystgpi¢ ujemna liczba Puzzli. Puzzle przypisane
do Konta po zaistnieniu sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym beda zaliczane
w pierwszej kolejnosci na pokrycie ujemnej liczby Puzzli. Dla unikniecia watpliwosci
dookresla sig, ze do Puzzli ujemnych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia
niniejszego ust. 3 dotyczgce Puzzli, w tym Puzzle ujemne sg wazne przez 24 miesigce od
dnia ich zapisania na Koncie.

W przypadku zwrotu Towaru, przy zakupie ktérego wykorzystano Bon do Konta zostang
doliczone Puzzle stanowigce réwnowartos¢ Bonu wykorzystanego przy zakupie
zwracanego Towaru. Jezeli zwracana jest cze$¢ Towardw zakupionych przy uzyciu Bonu,
to na Koncie zostang zapisane Puzzle stanowigce rdwnowartos¢ kwoty, o jakg cena
zwracanego Towaru zostata obnizona z powodu wykorzystania Bonu. Réwnowartos¢ w
Puzzlach Bonu lub czesci Bonu wykorzystanego przy zakupie zwracanego Towaru
wyliczona zostanie w oparciu o nastepujacy przelicznik: Bon o wartosci 10 zt = 333 Puzzle.
Zasady zwrotéw Towardow zakupionych w Sklepach SMYK okreslone sg w przepisach o
rekojmi oraz w ,Regulaminie zwrotédw i wymian produktéw zakupionych w sklepach
stacjonarnych SMYK”, natomiast zasady zwrotéw w Sklepie Internetowym smyk.com
okreslone sg w Ustawie, w tym w przepisach o rekojmi, oraz Regulaminie Sklepu
Internetowego smyk.com.

Spoétka zastrzega sobie prawo do organizowania dodatkowych biezgcych promocji
zwiekszajacych liczbe mozliwych do zdobycia Puzzli.

Korzysci Smyk Klub — Bony

4.1
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Zgromadzenie 333 Puzzli na Koncie powoduje automatyczne wygenerowanie Bonu o
wartosci 10 zt, z zastrzezeniem ust. 4.2. Generowanie Bonu odbywa sie w terminie
okreslonym w ust. 4.3.

Wartos¢ jednego Bonu moze by¢ wieksza niz 10 zt, jesli na Koncie zgromadzono
wielokrotnos$¢ 333 Puzzli, np. za 999 Puzzli wygenerowany zostanie jeden Bon o wartosci
30 zt, z zastrzezeniem ust. 4.4.

Bon generowany jest automatycznie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zapisania
ostatniego z 333 Puzzli na Koncie. Od momentu wygenerowania Bonu Klient
Zarejestrowany moze dokonac transakcji z jego wykorzystaniem.

Maksymalna wartos¢ jednego Bonu to 100 zt. Jezeli ze wzgledu na zgromadzong na Koncie
liczbe Puzzli powinien zosta¢ wygenerowany Bon o wartosci wiekszej niz 100 zt,
wygenerowane zostang co najmniej dwa Bony.

Niezwtocznie po wygenerowaniu Bonu Klient Zarejestrowany informowany jest o
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wygenerowaniu oraz terminie waznos$ci Bonu poprzez informacje zamieszczong na
Koncie, a takze w formie wiadomosci e-mailowej wystanej na adres poczty elektronicznej
z ktérym Konto jest powigzane lub wiadomosci tekstowej SMS przesytanej przez Spotke
na numer telefonu przypisany przez Klienta Zarejestrowanego do jego Konta, o ile wyrazit
zgode na otrzymywanie komunikacji drogg elektroniczng (e-mail) lub z wykorzystaniem
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego (SMS).

Kazdy Bon moze by¢ wykorzystany w terminie 30 dni od daty jego wygenerowania— po
tym czasie Bon traci waznos¢ i nie moze zosta¢ wykorzystany.

Przy jednej transakcji mozna wykorzysta¢ wytacznie jeden Bon.

Wartos¢ transakcji (rozumianej jako wartos¢ Towarow nabywanych w ramach danej
transakcji), w ktorej jest wykorzystywany Bon, musi by¢ wyzsza minimum o 1 zt od
wartosci Bonu. Na przyktad przy wykorzystaniu Bonu o wartosci 10 zt wartos¢ transakgji,
przed naliczeniem znizki z tytutu Bonu, musi wynies¢ przynajmniej 11 zt.

Technicznie Bon stanowi rabat kwotowy, ktéry zostaje proporcjonalnie rozliczony na
wszystkie Towary zakupione w czasie transakcji z jego wykorzystaniem.

4.10 Nie ma mozliwosci wymiany Bonu na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

Korzysci Smyk Klub — Drzewo Rodzinne

5.1

5.2
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Klient Zarejestrowany moze w ramach Konta tworzy¢ i edytowac¢ Drzewo Rodzinne. Przez
tworzenie Drzewa Rodzinnego rozumie sie dodawanie do swojego Konta informacji o
dzieciach, dla ktdrych Klient Zarejestrowany jest przedstawicielem ustawowym, w zakresie:
imienia dziecka, pfci oraz jego daty urodzenia.

W celu dodania informacji o dziecku do Konta niezbedne jest udzielenie przez Klienta
Zarejestrowanego, bedacego przedstawicielem ustawowym dziecka, zgody na przetwarzanie
przez Spétke danych osobowych tego dziecka.

Klient Zarejestrowany, ktéry dodat informacje o dziecku do Konta na minimum 35 dni przed
wskazang w Koncie datg urodzin tego dziecka, otrzyma prezent w postaci urodzinowego
vouchera rabatowego. Voucher zostanie wystany wiadomoscig e-mail, na adres przypisany
do Konta Klienta. W wiadomosci przedstawione zostang takize szczegétowe warunki
wykorzystania vouchera. W razie usuniecia danych dziecka z Konta (w tym w sytuacji
okreslonej w ust. 5.5 ponizej) voucher nie zostanie wysytany.

Z zastrzezeniem ust. 5.5 ponizej, Klient Zarejestrowany moze otrzymac urodzinowe vouchery
rabatowa dla 4 (czworga) dzieci, ktorych dane jako pierwsze zostaty dodane do Konta.

Dane osobowe dzieci dodane przez Klienta do Konta sg przetwarzane do 13. roku zycia
dziecka, o ile zgoda na ich przetwarzanie nie zostanie wycofana wczesniej. Po ukonczeniu
przez dziecko 13. roku zycia jego dane osobowe zostang usuniete z Konta.

Zakonczenie Smyk Klub

Spétka zastrzega sobie prawo do zakonczenia dziatalnosci w ramach Smyk Klub



(wypowiedzenia umowy w zakresie w jakim dotyczy ona udostepniania opisanych powyzej
funkcjonalnosci Smyk Klub Klientom Zarejestrowanym), o czym poinformuje Klientéw
Zarejestrowanych z trzymiesiecznym wyprzedzeniem poprzez informacje zamieszczong na
Koncie Klienta Zarejestrowanego oraz w wiadomosci email wystanej na adres email przypisany
do Konta Klienta Zarejestrowanego.



